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สิทธิผู้ป่วย  
1. ผูป่้วยทุกคนมีสิทธิพ้ืนฐาน ท่ีจะไดรั้บบริการดา้นสุขภาพ ตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ  

2. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการ จากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั เน่ืองจากความแตกต่างดา้นฐานะ เช้ือ

ชาติ สญัชาติ ศาสนา ลทัธิการเมือง เพศ อาย ุและลกัษณะของความเจ็บป่วย  

3. ผูป่้วยท่ีขอรับบริการดา้นสุขภาพ มีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งเพียงพอและเขา้ใจชดัเจนจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ 

เพ่ือใหผู้ป่้วยสามารถเลือกตดัสินใจ ในการยนิยอมหรือไม่ยนิยอม ใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ ปฏิบติัต่อตนเวน้แต่เป็นการ

ช่วยเหลือรีบด่วนหรือจ าเป็น  

4. ผูป่้วยท่ีอยูใ่นภาวะฉุกเฉินเส่ียงอนัตรายถึงชีวติ มีสิทธิท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลือรีบด่วน จากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ โดย

ทนัทีตามความจ าเป็นแก่กรณี โดยไม่ค านึงวา่ผูป่้วยจะร้องขอความช่วยเหลือหรือไม่  

5. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบช่ือ สกลุ และประเภทของผูป้ระกอบวชิาชีพ ดา้นสุขภาพท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ตน  

6. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะขอความเห็นจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพอ่ืน ท่ีมิไดเ้ป็นผูใ้หบ้ริการแก่ตน และมีสิทธิในการขอเปล่ียนผู ้

ใหบ้ริการและสถานบริการได ้ 

7. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการปกปิดขอ้มูล เก่ียวกบัตนเองจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพโดยเคร่งครัด เวน้แต่จะไดรั้บความ

ยนิยอมจากผูป่้วยหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย  

8. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลอยา่งครบถว้น ในการตดัสินใจเขา้ร่วม หรือถอนตวัจากการเป็น ผูถู้กทดลองในการท าวจิยั ของผู ้

ประกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพ  

9. ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มลู เก่ียวกบัการรักษาพยาบาลเฉพาะของตน ท่ีปรากฏในเวชระเบียนเม่ือร้องขอ ทั้งน้ีขอ้มูล

ดงักล่าวตอ้งไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวัของบุคคลอ่ืน  

10. บิดา มารดา หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรม อาจใชสิ้ทธิแทนผูป่้วยท่ีเป็นเด็ก อายยุงัไม่เกิน 18 ปีบริบูรณ์ ผูบ้กพร่องทางกายหรือจิต 

ซ่ึงไม่สามารถ ใชสิ้ทธิดว้ยตนเองได ้ 

                                     ค าประกาศสิทธิของผู้ป่วย ประกาศ ณ วนัท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2541 
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“ค าประกาศสิทธิผู้ป่วย ” 
ค าน า  
 ค าว่า  สิทธิ  หมายถงึ ความชอบธรรมที่บุคคลใชย้นักบัผูอ้ื่นเพื่อคุม้ครอง หรอืรกัษาผลประโยชน์อนัเป็นส่วนพงึมี
พงึไดข้องบุคคลนัน้ สทิธผิูป้ว่ย จงึหมายถงึ ความชอบธรรมทีผู่ป้ว่ยซึง่รวมถงึผูท้ีไ่ปรบับรกิารดา้นสขุภาพสาขาต่าง ๆ จะพงึ
ไดร้บั  เพือ่คุม้ครองหรอืรกัษาผลประโยชน์อนัพงึมพีงึไดข้องตนเอง  โดยไม่ละเมดิสทิธขิองผูอ้ืน่แมว้่าทีผ่า่นมาความสมัพนัธ์
ระหว่างผูป้่วยและผูใ้ชบ้รกิารดา้นสุขภาพสาขาต่างๆ ตัง้อยู่บนพื้นฐานของความเกื้อกูน น ้าใจ  และไวว้างใจซึง่กนัและกนั  
แต่ความสลบัซบัซอ้นทางสงัคม  และกระแสของวฒันธรรมทางธุรกจิไดเ้พิม่ขยายยความขดัแยง้ทางจรยิธรรมมากขึน้ท าให้
ตอ้งมบีทบญัญตัทิัง้ในกฎหมายอาญา  กฎหมายแพง่ ฯ กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค  และขอ้บงัคบัทางจรยิธรรมแห่งวชิาชพี
สาขาต่าง ๆ เพือ่จดัระเบยีบการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูป้ว่ยและผูป้ระกอบวชิาชพีเวชกรรม และบรกิารดา้นสุขภาพต่าง ๆ ให้
เขา้ใจชดัเจนยิง่ขึน้ 
 ในหลายประเทศ ได้มกีารประกาศสทิธผิูป้่วยหรอืกฎบตัรผูป้่วยขึน้ เพื่อรบัรองใหเ้กดิความชดัเจนในการปฏบิตัิ
ประเทศไทยองคก์รสภาวชิาชพีดา้นสขุภาพ ไดเ้ลง็เหน็ประโยชน์ทีจ่ะรวบรวมสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูป้่วยตลอดจนธรรมเนียม
ปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัวถิไีทย จดัท าเป็นประกาศเพือ่ใหรู้ท้ ัว่กนัทัง้ประชาชน  ผูป้ว่ย  และผูใ้หบ้รกิารดา้นสุขภาพสาขาต่างๆ 
ทัง้แพทย ์ พยาบาล  ทนัตแพทย ์ เภสชักร  และผูป้ระกอบโรคศลิปะสาขาต่างๆ  โดยมุ่งหวงัทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจอนัด ี 
ลดความขดัแยง้  และน าไปสูค่วามไวว้างใจซึง่เป็นพืน้ฐานทีน่ าไปสูผ่ลการรกัษาพยาบาลที่ด ี

 

 
1.  ผู้ป่วยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานท่ีจะได้รบับริการด้านสขุภาพ   ตามท่ีบญัญติัไว้ในรฐัธรรมนูญ 
       

ค าอธิบาย  รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  มมีาตรส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพคนไทยโดยตรงอยู่
สองมาตรา  
 หมวด 3  ว่าดว้ยสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล 
 “มาตรา 52  บุคคลยอ่มมสีทิธเิสมอกนัในการรบับรกิารทางสาธารณสุขทีไ่ดม้าตรฐาน และผูย้ากไรม้สีทิธไิดร้บัการ
รกัษาพยาบาลจากสถานบรกิารสาธารณสขุของรฐั โดยไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย ทัง้นี้ตามกฎหมายบญัญตัิ” 
 การบรกิารทางสาธารณสุขของรฐัตอ้งเป็นไปอย่างทัว่ถงึและมปีระสทิธภิาพ โดยจะตอ้งส่งเสรมิใหอ้งคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่  และเอกชนมสีว่นรว่มดว้ยเทา่ทีจ่ะกระท าได้ 
 การป้องกนัและขจดัโรคตดิต่ออนัตราย รฐัตอ้งจดัใหแ้ก่ประชาชนโดยไม่คดิมลูค่าและทนัต่อเหตุการณ์ ทัง้นี้ตามที่
กฎหมายบญัญตั ิ 
 หมวด 5  แนวนโยบายพืน้ฐานแหง่รฐั 
 “มาตรา 82 รฐัต้องจดัและส่งเสรมิการสาธารณสุขใหป้ระชาชนได้รบับรกิารทีไ่ด้มาตรฐาน มปีระสทิธภิาพอย่าง
ทัว่ถงึ” 
 จะเหน็ไดว้่ากฎหมายรฐัธรรมนูญก าหนดใหร้ฐับญัญตักิฏหมายเพือ่คุม้ครองประชาชนทุกคนในดา้นการป้องกนัและ
ขจดัโรคตดิต่ออนัตราย และจดัใหม้สีถานบรกิารสาธารณสขุภาครฐัใหก้ารบรกิารโดยไม่คดิมลูค่าแก่ผูย้ากไรเ้ท่านัน้  ส าหรบั
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ผูท้ีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิทีส่ามารถดูแลช่วยเหลอืตนเองไดก้จ็ะตอ้งมสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบในภาระค่าใชจ้่ายในดา้นการ
ดูแลสุขภาพของตนเอง  โดยอาจเลือกใช้บรกิารได้ทัง้ในภาครฐัและเอกชน ตามแต่ความสามารถทางการเงนิและความ
ตอ้งการของตนเอง 
       
 ข้อควรตระหนัก 
 1.  ใหก้ารดแูลผูใ้ชบ้รกิารทกุรายเป็นอยา่งด ีอยา่งสมเหตุผล  และตดัสนิใจใหก้ารดแูลเป็นรายๆ  ตามความ
เหมาะสมกบัอาการหรอืโรคทีเ่ป็น ดว้ยวจิารณญาณและความรูใ้นวชิาชพี  
 2.  รูส้ทิธอินัพงึมพีงึไดข้องผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ ผูย้ากไร ้ผูส้งูอายุ เดก็อาย ุ0-12 ปี  หรอืผูม้สีทิธทิีจ่ะไดร้บัการ
รกัษาพยาบาลจากสถานบรกิารของรฐัโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย 
 
2.  ผู้ป่วยมีสิทธิท่ีจะได้รบับริการจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสขุภาพ โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั เน่ืองจากความ
แตกต่างด้านฐานะ  เช้ือชาติ  สญัชาติ  ศาสนา  ลทัธิ  การเมือง  เพศ  อาย ุ และลกัษณะของความเจบ็ป่วย 

ค าอธิบาย  หลกัการขอ้นี้เป็นหลกัการทีแ่พทยท์ัว่โลกยอมรบัและถอืปฏบิตั ิ แพทยสมาคมโลกไดป้ระชมุและรวม
ไวใ้นปฏญิญาแหง่กรงุเจนีวา (Declaration of Geneva)  ไวต้ัง้แต่ปี ค.ศ.1948 ซึง่ขอ้บงัคบัแพทยสภาว่าดว้ยการรกัษา
จรยิธรรมแหง่วชิาชพีเวชกรรม พ.ศ. 2526 หมวด 1 ขอ้ 3 ระบุวา่ 
 “ขอ้ 3 ผูป้ระกอบวชิาชพีเวชกรรมยอ่มประกอบวชิาชพีดว้ยเจตนาด ีโดยไมค่ านึงถงึฐานะ  เชือ้ชาต ิ สญัชาต ิ
ศาสนา สงัคม และลทัธกิารเมอืง” 
 และในหมวด 3 ขอ้ 1 ระบุว่า 
 “ขอ้ 1 ผูป้ระกอบวชิาชพีเวชกรรมตอ้งรกัษามาตรฐานของการประกอบวชิาชพีเวชกรรมในระดบัทีด่ทีีส่ดุ ” 
 ในกฎหมายรฐัธรรมนูญ  ระบไุวใ้นมาตรา  30  ว่า   
 “มาตรา 30  บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฏหมายและไดร้บัความคุม้ครองตามกฏหมายเทา่เทยีมกนั  ชายและหญงิมสีทิธิ
เทา่เทยีมกนั” 
 การเลอืกปฏบิตัโิดยไมเ่ป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรือ่งถิน่ก าเนิด เชือ้ชาต ิภาษา เพศ  อาย ุ 
สภาพทางกายหรอืสขุภาพ  สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกจิหรอืสงัคม  ความเชือ่ทางศาสนา  การศกึษาอบรม หรอื
ความคดิเหน็ทางการเมอืงอนัไมข่ดัต่อบทบญัญตัแิหง่รฐัธรรมนูญจะกระท าไมไ่ด ้ 
 ดงันัน้ผูป้ว่ยทกุคนมสีทิธทิีจ่ะไดบ้รกิารสขุภาพในมาตรฐานทีด่ทีีส่ดุตามฐานานุรปูโดยไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิทัง้นี้  
มไิดห้มายความรวมถงึสทิธอิืน่ ๆ ทีอ่ยูน่อกเหนือบทบญัญตัขิองกฎหมาย เชน่ การไมต่อ้งช าระคา่รกัษาพยาบาล  การพกัใน
หอ้งพเิศษต่าง ๆ  และบรกิารพเิศษอืน่ ๆ เป็นตน้ 
 ข้อควรตระหนัก 
 1.  ปฏบิตักิารพยาบาลต่อผูใ้ชบ้รกิารทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนัดว้ยความเอือ้อาทร มนี ้าใจ  เอาใจใสอ่ยา่งใกลช้ดิ  
เหน็อกเหน็ใจ  ใหค้วามเป็นกนัเองบนพืน้ฐานของความเมตตา  กรณุา  มทุติา  อเุบกขา   
 2.  ปฏบิตัติ่อผูใ้ชบ้รกิารทกุรายดว้ยความสภุาพ  ออ่นโยน ปราศจากการบงัคบัขูเ่ขญ็ ล่วงเกนิ ดหูมิน่ 
 3.  ละเวน้การปฏบิตัทิีม่อีคต ิการใชอ้ านาจหน้าทีแ่ละขอ้ไดเ้ปรยีบเพือ่ประโยชน์สว่นตวั 
 4.  เคารพในความเชือ่เกีย่วกบัศาสนา หรอืพธิกีรรมของผูใ้ชบ้รกิาร 
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3.  ผู้ป่วยท่ีขอรบับริการด้านสขุภาพมีสิทธิท่ีจะรบัทราบข้อมลูอย่างเพียงพอและชดัเจน จากผู้ประกอบวิชาชีพด้าน
สขุภาพเพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถเลือกตดัสินใจในการยินยอม หรือไม่ยินยอมให้ประกอบวิชาชีพด้านสขุภาพปฏิบติัต่อ
ตน  เว้นแต่เป็นการช่วยเหลือรีบด่วนหรือจ าเป็น 

ค าอธิบาย สทิธทิีจ่ะรบัรูข้อ้มลูขา่วสารและตดัสนิใจในการท าการบ าบดัรกัษาโรคภยัทีเ่กดิขึน้ นบัเป็นสทิธพิืน้ฐาน
ของผูป้ว่ย  ผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นสขุภาพมหีน้าทีต่อ้งอธบิายใหผู้ป้ว่ยทราบถงึอาการ  การด าเนินโรค  วธิกีารรกัษา ความ
ยนิยอมของผูป้ว่ยนัน้จงึจะมผีลตามกฎหมาย  ซึง่เรยีกว่า ความยนิยอมทีไ่ดร้บัการบอกกล่าว  (informed consent) ยกเวน้
การชว่ยเหลอืในกรณีรบีดว่นฉุกเฉิน ซึง่จ าเป็นตอ้งกระท าเพือ่ชว่ยชวีติผูป้ว่ยตามขอ้ 4  
 ข้อควรตระหนัก 
 1.  ใหข้อ้มลูแกผู่ใ้ชบ้รกิารและญาต ิเพือ่ประกอบการตดัสนิใจว่าจะใชบ้รกิารหรอืไม ่เวน้แต่เป็นการชว่ยเหลอืกรณี
รบีด่วนหรอืจ าเป็น 
 2.  ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการวนิิจฉยั การพยากรณ์โรค  วธิกีารบ าบดัรกัษา การเสีย่งต่ออนัตรายจากการรกัษาพยาบาล
หรอืไมร่บัการรกัษา ดว้ยภาวะทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใจไดแ้ละอยูใ่นสภาพพรอ้มทีจ่ะรบัฟงั   
โดยค านึงถงึประเดน็จรยิธรรมเกีย่วกบัการบอกความจรงิ (truth telling)   
 3.  รบัฟงัความคดิเหน็ ปญัหา และความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยใจทีเ่ป็นกลาง ไมว่่าจะเหน็ดว้ยหรอืไมก่ต็าม  
รวมถงึการปฏเิสธการรกัษาพยาบาลทีผู่ใ้ชบ้รกิารไมป่รารถนา 
 4.  อธบิายใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบทกุครัง้กอ่นปฏบิตักิารพยาบาลว่าจะท าอะไร  ผลเป็นอยา่งไร  บอกวธิสีงัเกตความ
ผดิปกตหิรอืความไมส่ขุสบายทีอ่าจเกดิขึน้ 
 5.  ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัระเบยีบและกฎเกณฑข์องหน่วยงาน/โรงพยาบาลทีผู่ใ้ชบ้รกิารพงึปฏบิตั ิในขณะทีม่าใชบ้รกิาร
ดา้นสขุภาพ 
 6.  หลงัใหข้อ้มลู ควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า  ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัการเจบ็ปว่ยเรือ่งใดไปบา้ง  และมี
ความเขา้ใจมากน้อยเพยีงใด  โดยขอ้มลูทีใ่ห ้ตอ้งใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 
 7.  ชีแ้จงและอธบิายใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบถงึความจ าเป็นทีต่อ้งยา้ย หรอืสง่ต่อผูใ้ชบ้รกิารไปยงัสถานบรกิารอืน่ ๆ 
เพือ่การตดัสนิใจยนิยอมหรอืไมย่นิยอม 
 
4. ผู้ป่วยท่ีอยู่ในภาวะฉุกเฉินเส่ียงอนัตรายถึงชีวิต  มีสิทธิท่ีจะได้รบัความช่วยเหลือรีบด่วนจากผู้ประกอบวิชาชีพ
ด้านสขุภาพโดยทนัทีตามความจ าเป็นแก่กรณี  โดยไม่ค านึงว่าผู้ป่วยจะร้องขอความช่วยเหลือหรือไม่ 
 ค าอธิบาย การชว่ยเหลอืผูป้ว่ยทีอ่ยูใ่นภาวะเสีย่งอนัตรายถงึชวีติถอืเป็นจรยิธรรมแหง่วชิาชพีขัน้พืน้ฐาน ซึง่ผู้
ประกอบวชิาชพีดา้นสขุภาพจะตอ้งรบีด าเนินการโดยทนัท ีเมือ่ตนอยูใ่นฐานะทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืได ้การชว่ยเหลอืใน
ลกัษณะเชน่นี้นบัเป็นความจ าเป็นในการชว่ยชวีติ แมว้่าจะไมไ่ดร้บัการรอ้งขอจากผูป้ว่ย ซึง่บ่อยครัง้กไ็มอ่ยูใ่นสภาพมสีติ
พอทีจ่ะรอ้งขอได ้ ถอืว่าเป็นการกระท าโดยความจ าเป็น ไมม่คีวามผดิ  การปฏเิสธไมใ่หค้วามชว่ยเหลอืนบัว่าเป็นการ
ละเมดิขอ้บงัคบัแพทยสภาว่าดว้ยการรกัษาจรยิธรรมแหง่วชิาชพีเวชกรรม พ.ศ. 2526  หมวด 3  ขอ้ 10  และอาจผดิ
กฎหมายอาญา  มาตรา  374 ดว้ย             
 ข้อควรตระหนัก 
 1.  ตดัสนิใจให้การช่วยเหลือผูท้ี่อยู่ในภาวะฉุกเฉิน   เสี่ยงอนัตรายถึงชวีิตทนัท ีบนหลกัการ  ปรชัญาและ
จรรยาบรรณแห่งวชิาชพี  รวมถงึความเชื่อในความมคีุณค่าของมนุษย ์ ยอมรบัว่ามนุษยท์ุกคนมศีกัดิศ์ร ี มคีวามแตกต่าง  
และตอ้งการมชีวีติทีด่ ี
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 2.  ตอ้งไมป่ฏเิสธการชว่ยเหลอืผูท้ีอ่ยูใ่นระยะอนัตรายจากการเจบ็ป่วย  เมื่อไดร้บัค าขอรอ้งและตนอยู่ในฐานะทีจ่ะ
ชว่ยได ้
 
5. ผู้ป่วยมีสิทธิท่ีจะได้รบัทราบช่ือ สกลุและประเภทของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสขุภาพท่ีเป็นผู้ให้บริการแก่ตน 
 ค าอธิบาย ในสถานพยาบาลต่างๆ จะมผีูป้ระกอบวชิาชพีดา้นสุขภาพต่างๆ หลายสาขา ปฏบิตังิานร่วมกันในการ
ชว่ยเหลอืผูป้ว่ยรว่มกบับุคลากรผูช้ว่ยต่างๆ หลายประเภท  ซึง่บ่อยครัง้ก่อใหเ้กดิความไม่แน่ใจและความไม่เขา้ใจแก่ผูป้่วย
และประชาชนทัว่ไป    ดงันัน้การก าหนดใหผู้ป้่วยมสีทิธทิีจ่ะสอบถามชื่อ  และโดยเฉพาะอย่างยิง่ ประเภทของผูป้ระกอบ
วชิาชพีทีใ่หบ้รกิารแก่ตน จึงช่วยผูป้่วยในฐานะผูบ้รโิภคใหก้ล้าทีจ่ะสอบถามขอ้มลูทีจ่ะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถ
ตดัสนิใจเพือ่คุม้ครองความปลอดภยัของตนเอง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากผูใ้หบ้รกิารซึง่ไมม่คีณุภาพเพยีงพอ  
 ข้อควรตระหนัก 
 1. ใหข้อ้มลู ชือ่  สกลุ  ต าแหน่ง  คณุวุฒขิองผูท้ีจ่ะรบัผดิชอบดแูลรกัษาพยาบาลผูป้ว่ยหรอืผูใ้ชบ้รกิาร 
 2. ควรตดิป้ายชือ่  หรอืสญัลกัษณ์ทีบ่่งชีถ้งึ ชือ่  สกลุ  ต าแหน่ง ของบุคลากรทางการพยาบาล 
 

6.  ผู้ป่วยมีสิทธิท่ีจะขอความเหน็จากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสขุภาพอ่ืน ๆ ท่ีมิได้เป็นผู้ให้บริการแก่ตนและมีสิทธิใน
การขอเปล่ียนผู้ให้บริการและสถานบริการได้ 
 ค าอธิบาย  สทิธทิีจ่ะไดร้บัความปลอดภยั (the right to safety) สทิธทิีจ่ะไดร้บัขา่วสาร (the right to be informed) 
สทิธทิีจ่ะเลอืก (the right to choose)  นับเป็นสทิธทิีส่ าคญัของผูบ้รโิภคสนิคา้  ซึง่รวมทัง้สนิคา้สุขภาพ  ในวฒันธรรม
ปจัจุบนั ผูป้่วยยงัมคีวามเกรงใจและไม่ตระหนักถงึสทิธนิี้  ท าใหเ้กดิความไม่เขา้ใจและความขดัแยง้  ในขณะเดยีวกนั ผู้
ประกอบวชิาชพีดา้นสุขภาพจ านวนมากกย็งัมคีวามรูส้กึไม่พอใจเมื่อผู้ป่วยขอความเหน็จากผูใ้หบ้รกิารสุขภาพผูอ้ื่น หรอื
ไมใ่หค้วามรว่มมอืในการทีผู่ป้ว่ยจะเปลีย่นผูใ้หบ้รกิารหรอืสถานบรกิาร 
 การก าหนดสทิธผิูป้ว่ยในประเดน็นี้ใหช้ดัแจง้  จงึมปีระโยชน์ทีจ่ะลดความขดัแยง้และเป็นการรบัรองสทิธผิูป้่วยทีจ่ะ
เลอืกตดัสนิใจดว้ยตนเอง 
 ข้อควรตระหนัก 
 1. ใหโ้อกาส  ชว่ยเหลอืและประสานงานเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ความจ านงขอเปลีย่นผูใ้หบ้รกิารและสถานบรกิาร 
 2. ใหข้อ้มลูหรอืการชว่ยเหลอืทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิารแกบุ่คคลหรอืสถานบรกิารทีร่บัดแูลรกัษาพยาบาลต่อ 
      
7.  ผู้ป่วยมีสิทธิท่ีจะได้รบัการปกปิดข้อมลูเก่ียวกบัตนเอง  จากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสขุภาพโดยเคร่งครดั  เว้นแต่
จะได้รบัความยินยอมจากผู้ป่วยหรือการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย 
  

ค าอธิบาย  สทิธสิ่วนบุคคลทีจ่ะไดร้บัการปกปิดขอ้มลูเกีย่วกบัการเจบ็ป่วยนี้ ถอืเป็นสทิธผิูป้่วยทีไ่ดร้บัการรบัรอง
มาตัง้แต่ค าสาบานของ Hippocratis และประเทศต่างๆ กไ็ดร้บัรองสทิธนิี้ในกฎหมายอาญา ดงัเช่นทีป่รากฏในมาตรา 323 
แหง่ประมวลกฎหมายอาญาของไทย นอกจากนี้ ยงัระบุในพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสาร พ.ศ. 2540 
ขอ้บงัคบัแพทยสภาพว่าดว้ยการรกัษาจรยิธรรมแห่งวชิาชพีเวชกรรม พ.ศ. 2526  หมวด 3  ขอ้ 9  ซึง่ถอืไดว้่าสงัคมไดใ้ห้
ความส าคญักบัสทิธผิูป้่วยในขอ้นี้มาก  เพราะถอืว่าเป็นรากฐานทีผู่ป้่วยใหค้วามไว้วางใจต่อแพทย์ เพื่อประโยชน์ในการ
รกัษาพยาบาลตนเอง  
 อย่างไรกต็าม กม็ขีอ้ยกเว้น ในกรณีทีม่เีหตุผลและความจ าเป็นทีเ่หนือกว่า เช่น การปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย 
หรอืการคุม้ครองประโยชน์สาธารณเพื่อความสงบเรยีบรอ้นและความมัน่คงของประชาชน  หรอื ในกรณีทีคุ่ม้ครองอนัตราย
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รา้ยแรงของบุคคลอืน่  การเปิดเผยขอ้มลูต่อศาล  การแจง้ขอ้มลูต่อบุคคลทีส่าม  เพื่อคุม้ครองอนัตรายรา้ยแรงของบุคคลอื่น 
เป็นตน้      
 ข้อควรตระหนัก 
 1. ไมเ่ปิดเผยความลบัของผูป้ว่ยหรอืผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ไดท้ราบมาจากการประกอบวชิาชพี  เวน้แต่ดว้ยความยนิยอม
ของผูป้ว่ย/ผูใ้ชบ้รกิาร หรอืการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมาย 
 2. จดัเกบ็รายงานไวเ้ป็นสดัสว่น  ไมเ่ปิดโอกาสใหผู้อ้ ืน่ทีไ่มใ่ชท่มีสขุภาพ  หรอืผูท้ีไ่มไ่ดร้บัการยนิยอมจากผูป้่วยได้
เหน็ขอ้มลูทางสขุภาพของผูป้ว่ย 
 3.  ไมน่ าเรือ่งของผูป้ว่ยหรอืผูใ้ชบ้รกิารมาเป็นหวัขอ้ในการสนทนา   โดยไมไ่ดร้บัการยนิยอมจากผูป้ว่ย 
ยกเวน้ตอ้งปฏบิตัติามหน้าที ่
 
8. ผู้ป่วยมีสิทธิท่ีจะได้รบัข้อมลูอย่างครบถ้วนในการตดัสินใจเข้าร่วม หรือถอนตวัจากการเป็นผู้ถกูทดลองในการ
ท าวิจยัของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสขุภาพ 
 ค าอธิบาย  ในปจัจุบนั ความจ าเป็นในการทดลองในมนุษยเ์พือ่ความกา้วหน้าทางการแพทยม์มีากขึน้   
ประเทศไทยยงัไม่มบีทบญัญตัใินกฎหมายเกีย่วกบัการทดลองในมนุษย์  โดยเฉพาะขอ้บงัคบัแพทยสภาว่าดว้ยการรกัษา
จรยิธรรมแหง่วชิาชพีเวชกรรม  พ.ศ. 2526  หมวด 1 ขอ้ 6 ระบุว่า 
 “ขอ้ 6  ผูป้ระกอบวชิาชพีเวชกรรมผูท้ าการทดลองในมนุษยต์อ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูถ้กูทดลอง  และตอ้งพรอ้ม
ทีจ่ะป้องกนัผูถ้กูทดลองจากอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการทดลองนัน้ๆ” 
 การรบัรองสทิธผิูป้ว่ยในดา้นนี้เป็นการขยายความขอ้บงัคบัแพทยสภาฯ ใหช้ดัเจนขึน้  เพือ่เป็นแนวทาง 
ปฏบิตัวิ่าความยนิยอมจะตอ้งเป็นความยนิยอมภายหลงัจากทีไ่ดร้บัทราบขอ้มลูต่างๆ อยา่งครบถว้นแลว้  
(informed consent) เช่นเดยีวกบัความยนิยอมในการรบัการรกัษาพยาบาล และแมว้่าจะตดัสนิใจยนิยอมแลว้กม็สีทิธทิีจ่ะ
เลกิได ้ เพือ่คุม้ครองผูถ้กูทดลองใหไ้ดร้บัความปลอดภยั      
 ข้อควรตระหนัก 
 1.  ก าหนดระเบยีบการหรอืขัน้ตอนการปฏบิตั ิ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้รว่มการวจิยัหรอืทดลองไวอ้ยา่งชดัเจน และมี
ความรู ้ ความเขา้ใจในระเบยีบการหรอืขัน้ตอนดงักล่าว 
 2.  ใหข้อ้มลูอยา่งครบถว้นแกผู่ใ้ชบ้รกิาร และใหเ้ซน็ชือ่ยนิยอมเมือ่ตอ้งการเป็นผูถ้กูทดลองในการวจิยัของผู้
ประกอบวชิาชพีดา้นสขุภาพ 
 3.  วเิคราะหว์า่การวจิยั การทดสอบ  การบนัทกึภาพ เสยีง หรอือืน่ๆ จะเสือ่มเสยีต่อผูใ้ชบ้รกิารหรอืไม ่ หากเสีย่ง
ต่อการเสือ่มเสยีตอ้งปกป้องผูใ้ชบ้รกิารจากเหตุการณ์นัน้ๆ 
 

9. ผู้ป่วยมีสิทธิท่ีจะได้รบัทราบข้อมลูเก่ียวกบัการรกัษาพยาบาลเฉพาะของตนท่ีปรากฏในเวชระเบียนเม่ือร้องขอ  
ทัง้น้ีข้อมลูดงักล่าวต้องไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวัของบคุคลอ่ืน  
  

ค าอธิบาย  การทีแ่พทยบ์นัทกึประวตักิารเจบ็ปว่ยและรกัษาต่างๆ ของผูป้ว่ย ในเวชระเบยีนอยา่ง 
ละเอยีด  นบัเป็นเครือ่งมอืทีส่ าคญัในการใหก้ารรกัษาพยาบาลผูป้ว่ยอยา่งต่อเนื่อง และมคีณุภาพ  นบัเป็นมาตรฐานของการ
ประกอบเวชกรรมสากล  อยา่งไรกต็าม ขอ้มลูทีป่รากฏในเวชระเบยีนถอืเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล  ซึง่เจา้ของประวตัมิสีทิธทิีจ่ะ
ไดร้บัทราบขอ้มลูนัน้ได ้ ซึง่สทิธนิี้ไดร้บัการรบัรองตามพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสาร พ.ศ. 2540  อยา่งไรกต็าม เนื่องจาก
ขอ้มลูในเวชระเบยีนอาจมบีางสว่นซึง่เป็นการแสดงความเหน็ของแพทยใ์นการรกัษาพยาบาล และอาจกระทบต่อบุคคลอืน่ 
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ๆ ได ้ดงันัน้ การเปิดเผยขอ้มลูใหผู้ป้ว่ยทราบจะตอ้งไมเ่ป็นการละเมดิสทิธสิว่นตวัของบุคคลอืน่  ทัง้นี้รวมถงึกรณีผูป้ว่ย
ยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูของตนต่อบุคคลทีส่าม เชน่ ในกรณทีีม่กีารประกนัชวีติ หรอืสขุภาพ  
 ข้อควรตระหนัก 
 1.  ก าหนดระเบยีบการ หรอืขัน้ตอนการปฏบิตัเิกีย่วกบัการขอดเูวชระเบยีนไวอ้ยา่งชดัเจน 
 2.  รูแ้ละเขา้ใจขัน้ตอนการปฏบิตัเิกีย่วกบัการขอดเูวชระเบยีนของผูป้ว่ยภายในหน่วยงานของตน  เพือ่ใหข้อ้มลูแก่
ผูป้ว่ยไดถ้กูตอ้งและสามารถปฏบิตัไิดต้ามขึน้ตอน 
 

10. บิดา มารดา หรือผู้แทนโดยชอบธรรม อาจใช้สิทธิแทนผู้ป่วยท่ีเป็นเดก็อายยุงัไม่เกินสิบแปดปีบริบูรณ์  ผู้
บกพร่องทางกายหรือจิต  ซ่ึงไม่สามารถใช้สิทธิด้วยตนเองได้ 
 ค าอธิบาย การก าหนดใหบ้ดิา มารดา  ใชส้ทิธแิทนผูป้ว่ยทีเ่ป็นเดก็อายยุงัไมเ่กนิ 18 ปีนัน้  เนื่องจากใบอนุสญัญา
ว่าดว้ยสทิธเิดก็ไดก้ าหนดไวว้า่ เดก็ หมายถงึ มนุษยท์กุคนทีม่อีายตุ ่ากว่า 18 ปี เวน้แตจ่ะบรรลุนิตภิาวะกอ่นหน้านัน้ตาม
กฏหมายทีใ่ชบ้งัคบัแกเ่ดก็นัน้ ดงันัน้จงึไดก้ าหนดไวใ้หบ้ดิามารดา  หรอืผูแ้ทนโดยชอบธรรมอาจใชส้ทิธแิทนผูป้ว่ยทีเ่ดก็ที่
อายไุมเ่กนิสบิแปดปีบรบิรูณ์ 
 ส าหรบัผูบ้กพรอ่งทางกายหรอืทางจตินัน้  ตอ้งถงึขนาดไม่สามารถเขา้ใจหรอืตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง เชน่ ผูป้ว่ยที่
อยูใ่นภาวะพชื (persistent vegetative state)  วกิลจรติ  หรอืมจีติฟ ัน่เฟือน  ไมส่มประกอบ  ผูแ้ทนโดยชอบธรรมทีเ่ป็น
ผูด้แูลผูป้ว่ยหรอืมอี านาจปกครองผูป้ว่ย เชน่ บดิา  มารดา  กรณีผูป้ว่ยไมม่บีดิา มารดา  ผูด้แูล  หรอืผูป้กครองอาจเป็น
ญาต ิพี ่น้อง  ยอ่มสามารถใชส้ทิธติ่างๆ แทนผูป้ว่ยได ้
 ข้อควรตระหนัก  
 วเิคราะหแ์ละตดัสนิใจไดถ้กูตอ้งว่า ใครเป็นผูแ้ทนโดยชอบธรรมของผูป้ว่ยทีต่นใหก้ารดแูลนัน้ ทัง้ในกรณีทีเ่ป็นเดก็
อายยุงัไมเ่กนิสบิแปดปีบรบิรูณ์หรอืผูบ้กพรอ่งทางกายและจติ  เพือ่ทีจ่ะปฏบิตักิารพยาบาลโดยไมล่ะเมดิสทิธขิองผูป้ว่ย 

 
 
 

 


