
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน



ตามที่สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒพั นาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล
ได้รับการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปี 2567 นั้น

ได้ชี้แจงผลการประเมินแก่คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
โดยมี รศ.นพ.อดิศักดิ์ ผลิตผลการพิมพ์ และ ศ.นพ.อภิชาติ จิตต์เจริญ เป็นที่ปรึกษา 
มีการหารือในข้อที่เป็นประเด็นในการพัฒพัฒนาและปรับปรุงการทำงานในปี 2568 

(คะแนนต่ำ กว่าร้อยละ 80)



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

76.36 ทบทวนกระบวนการท างาน ควร

ก าหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน

ในแต่ะข้ันตอน

ทบทวนกระบวนการท างาน 

โดยใช้ LEAN

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจ

ประเมินในแต่ละด้าน เพ่ือให้

คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ี

เก่ียวข้องรับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทาง

ปฏิบัติการให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ตามประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและ

พัฒนากับคณะท างานฯ และ

ผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2568

ทุกงานท่ีให้บริการ

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ี

ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ

ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย

เพียงใด

83.64

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ

เรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการหรือไม่

100

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน

100

(1) 

กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ี

โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง

o8 แผนและความก้าวหน้าในการ

ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี

100

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ี

50 เพ่ิมประกาศ ข้อบังคับ กฎหมายหรือ

กฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ทบทวนคู่มือารปฏิบัติงาน 1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจ

ประเมินในแต่ละด้าน เพ่ือให้

คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ี

เก่ียวข้องรับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทาง

ปฏิบัติการให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ตามประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและ

พัฒนากับคณะท างานฯ และ

ผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2568

ทุกงานท่ีให้บริการ



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง

e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

EIT1 = 100

EIT2 = 83.81

ผู้รับบริการบางท่านอาจให้บริการแค่

เพียง 1 คร้ัง หรือนานๆ เข้ามาใช้

บริการ จึงอาจจะไม่ทราบข้ันตอน

การปฏิบัติหรือการให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงอาจจะมีการ

เปล่ียนแปลง ท้ังน้ี ได้แจ้งผู้ให้บริการ

เพ่ือทบทวน และปรับปรุง

กระบวนการให้บริการให้ดีข้ึน

ทบทวนกระบวนการท างาน 

โดยใช้ LEAN

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมิน

ในแต่ละด้าน เพ่ือให้คณะท างาน

การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงาน ผู้บริหาร 

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องรับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทาง

ปฏิบัติการให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและ

พัฒนากับคณะท างานฯ และผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2568

ทุกงานท่ีให้บริการ

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน

EIT1 = 100

EIT2 = 89.52

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน หรือไม่

EIT1 = 100

EIT2 = 100

(2) การ

ให้บริการและ

ระบบ E-Service



e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ

หน่วยงาน

EIT1 = 100

EIT2 = 73.17

เพ่ิมช่องทางและรูปแบบการมีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็นให้มาก

ข้ึน เพ่ือให้ครอบคลุมกลุ่ม

ผู้รับบริการทุกกลุ่มของสถาบัน

เปิดโอกาสการแสดงความ

คิดเห็นหลังการจัดกิจกรรม

หรือโครงการผ่านช่องทาง

ต่างๆ

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมิน

ในแต่ละด้าน เพ่ือให้คณะท างาน

การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงาน ผู้บริหาร 

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องรับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทาง

ปฏิบัติการให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและ

พัฒนากับคณะท างานฯ และผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2568

ทุกงานท่ีให้บริการ

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ

ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน

1 = 100

2 = 78.05

ผู้รับบริการบางท่านอาจให้บริการแค่

เพียง 1 คร้ัง จึงอาจจะไม่ทราบ

ข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ

ให้บริการท่ีมีการปรับปรุงให้ดีข้ึนจาก

เดิม ท้ังน้ี ได้แจ้งผู้ให้บริการเพ่ือ

ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ

ให้บริการให้ดีข้ึน

ทบทวนกระบวนการท างาน 

โดยใช้ LEAN

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมิน

ในแต่ละด้าน เพ่ือให้คณะท างาน

การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงาน ผู้บริหาร 

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องรับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทาง

ปฏิบัติการให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและ

พัฒนากับคณะท างานฯ และผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2568

ทุกงานท่ีให้บริการ



e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่

EIT1 = 100

EIT2 = 53.66

กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบวัดฯ อาจจะ

ไม่ได้ใช้บริการ E-Service ท้ังน้ี การ

ให้บริการบางประเภทยังไม่สามารถ

ท าในรูปแบบ E-Service ได้

ลดข้ึนตอนและพัฒนา

รูปแบบการให้บริการใน

รูปแบบ E-Service

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมิน

ในแต่ละด้าน เพ่ือให้คณะท างาน

การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงาน ผู้บริหาร 

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องรับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทาง

ปฏิบัติการให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและ

พัฒนากับคณะท างานฯ และผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2568

ทุกงานท่ีให้บริการ

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ

ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อ

50 เพ่ิมประกาศ ข้อบังคับ กฎหมาย

หรือกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ทบทวนคู่มือของผู้รับบริการ 1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมิน

ในแต่ละด้าน เพ่ือให้คณะท างาน

การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงาน ผู้บริหาร 

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องรับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทาง

ปฏิบัติการให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและ

พัฒนากับคณะท างานฯ และผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2568

ทุกงานท่ีให้บริการ

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100

o18 E–Service 100

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย

84

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน

78 เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการทุกกลุ่ม

เพ่ิมช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจ

ประเมินในแต่ละด้าน เพ่ือให้

คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ี

เก่ียวข้องรับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทาง

ปฏิบัติการให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ตามประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและ

พัฒนากับคณะท างานฯ และ

ผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2568

ทุกงานท่ี

ให้บริการ

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง

ชัดเจน

87

o1 โครงสร้าง 100

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100

o3 อ านาจหน้าท่ี 100

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100

o6 Q&A 100

(3) ช่องทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง

(4) 

กระบวนการ

ก ากับดูแลการ

ใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ

i10  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ี

ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง

ถูกต้อง

มากน้อยเพียงใด

76.36

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ี

น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

98.18

i21 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ

เพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไป

ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มาก

น้อยเพียงใด

76.36

ช้ีแจง แนวทางปฏิบัติในการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการ รวมถึง

ข้ันตอนและการขออนุญาตยืม

ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ผ่านทาง

หัวหน้างาน จึงด าเนินการจัดท า

ข้ันตอนและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือส่ือสารให้บุคลากรสถาบัน

รับทราบและถือปฏิบัติ ผ่านหัวหน้า

งานและกิจกรรมต่างๆ

งานคลังและพัสดุ

งานส่ือสารองค์กร

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจ

ประเมินในแต่ละด้าน เพ่ือให้

คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ี

เก่ียวข้องรับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทาง

ปฏิบัติการให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ตามประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและ

พัฒนากับคณะท างานฯ และ

ผู้บริหาร

ปีงบประมาณ 

2568

ด าเนินการจัดท าข้ันตอนและ

แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

ส่ือสารให้บุคลากรสถาบัน

รับทราบและถือปฏิบัติ



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง

(5) 

กระบวนการ

สร้างความ

โปร่งใสในการใช้

งบประมาณ

i4  หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด

83.03

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี เบิก

จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก

น้อยเพียงใด

96.36

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ

หรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์

ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด

98.79

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ

100



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง

o15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ

0 จัดท าประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการ

จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

จัดท าแผนการจัดซ้ือ จัดจ้าง

ประจ าปี

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจ

ประเมินในแต่ละด้าน เพ่ือให้

คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงาน ผู้บริหาร 

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องรับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนว

ทางการด าเนินงาน

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ตามประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและ

พัฒนากับคณะท างานฯ และ

ผู้บริหาร

ปีงบประมาณ 

2568

งานคลังและพัสดุ

o16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ

100

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุประจ าปี

100



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา

มาตรการ 

โครงการ/

กิจกรรม

ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง

(6) กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อ านาจ 

และการบริหารงานบุคคล

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้

เจ้าหน้าท่ีท าธุระส่วนตัวของ

ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

96.36

i8  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ัง

ให้เจ้าหน้าท่ีท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริต หรือ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

100

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี

การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ

แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่

100

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจ าปี

100

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100

o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง

(7) กลไกและมาตรการใน

การแก้ไขและป้องกันการ

ทุจริตภายในหน่วยงาน

i13  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 

ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด

92.12

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของ

หน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต

และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด

82.42

i15 ท่านเช่ือม่ันในกระบวนการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

80.61

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ

100

o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

100

o24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอ

100

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift

 Policy จากการปฏิบัติ

หน้าที

100



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา มาตรการ โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 

Policy

100

o29 รานงานการรับทรัพย์สินหรือ

ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา

100

o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตใน

ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบน

ไม่มีการ

ประเมินใน

ระดับส่วนงาน

o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการ

ความเส่ียงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจ าปี

100

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100

o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน

การทุจริตประจ าปี

100

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน

100

o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน

100



สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว

มหาวิทยาลัยมหิดล

สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว

มหาวิทยาลัยมหิดล
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