


มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

         ตามที่สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว ได้รับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปี 2566 นั้น ได้ชี้แจงผลการประเมินแก่คณะทำงาน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยมี รศ.นพ.อดิศักดิ์ ผลิตผล
การพิมพ์  และ ศ.นพ.อภิชาติ จิตต์เจริญ เป็นที่ปรึกษา มีการหารือในข้อที่เป็นประเด็นในการ
พัฒนาและปรับปรุงการทำงานในปี 2567 (คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 70) 



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

(1) กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

81.25

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 

มากน้อยเพียงใด

84.72

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

83.33

i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับ

เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด

 เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่

100

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจส่งผลให้มี

การปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการ

ตอบแทน หรือไม่

100



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ

ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน

ในอนาคต หรือไม่

100

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด

84.01

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 

อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย

เพียงใด

83.61

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดย

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มาก

น้อยเพียงใด

73.09 แสดงข้อมูลส าหรับผู้รับบริการ โดยเฉพาะ

ประเด็นท่ีมีการสอบถามบ่อย เช่น การ

สมัครเรียนท่ีศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย การ

รับบริการท่ีศูนย์บริการคลินิกเด็กและวัยรุ่น

 ท่ีหน้าเว็บไซต์ส่วนงาน รวมถึงการ

ปรับปรุงกระบวนการการให้บริการ เพ่ือให้

เกิดความพึงพอใจสูงสุด

งานศูนย์พัฒนา

เด็กปฐมวัย 

ศูนย์บริการ

คลินิกเด็กและ

วัยรุ่น

และทุกงานท่ี

ให้บริการ

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2567



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ี

เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 

หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย

ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก

กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

95.72

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

 ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด

79.74 ผู้รับบริการบางท่านอาจให้บริการแค่เพียง 

1 คร้ัง หรือ ไม่ได้กการบริการซ ้าในบาง

กิจกรรม/โครงการ จึงอาจจะไม่ทราบว่า

การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

ดีกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับคร้ังก่อน ท้ังน้ี ได้

แจ้งผู้ให้บริการเพ่ือทบปวน และปรับปรุง

กระบวนการให้บริการให้ดีข้ึน

งานศูนย์พัฒนา

เด็กปฐมวัย 

ศูนย์บริการ

คลินิกเด็กและ

วัยรุ่น

และทุกงานท่ี

ให้บริการ

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2567

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ

ให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด

80.39

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ

โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด

81.97



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี

100 ในปี 2566 สถาบันไม่ได้ลงรายละเอียดว่า

โครงการใดรองรับยุทธศาสตร์ใด 

งบประมาณท่ีใช้ในแต่ละโครงการ

รวมถึงีระยะเวลาในการด าเนินการ ส่วน

การใช้งบประมาณน้ัน ได้ระบุรายละเอียด

งบประมาณท่ีได้รับจากแหล่งต่างๆ 

ในปี 2567 แสดงโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

ระยะเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ 

และผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ/

กิจกรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์ของสถาบัน 

โดยเป็นแผนการด าเนินงานท่ีมีระยะเวลา

ครอบคลุม 4 ปี

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนกระบวนการท างาน 

รวบรวมข้อมูลจากงานต่างๆ 

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

มีนาคม - 

เมษายน 2567

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน

และการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน

100 ในปี 2566 สถาบันไม่ได้ลงรายละเอียด

กิจกรรม/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์

 ท าให้้ไม่สามารถเทียบเคียงผลการ

ด าเนินงานได้

ในปี 2567 แสดงโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

ระยะเวลาการด าเนินงาน ผลลัพธ์ของ

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณท่ีได้รับและ

ใช้ไป รวมท้ังผู้รับผิดชอบในแต่ละ

โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์ของ

สถาบัน 

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนกระบวนการท างาน 

รบวรวมข้อมูลจากงานต่างๆ 

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

มีนาคม - 

เมษายน 2567



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0 ในปี 2566 สถาบันแสดงเพียงผลตัวช้ีวัด

ตาม MU-KPI ไม่ได้แสดงรายละเอียดผล

ของการจัดกิจกรรม/โครงการ จึงยังไม่

สอดคล้องตามเกณฑ์ 

ในปี 2567 แสดงผลการจัดกิจกรรม/

โครงการ ท่ีประกอบด้วยผลการด าเนิน

กิจกรรม/โครงการ ผลการใช้งบประมาณ

รวมถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ต่างๆ

 งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนกระบวนการท างาน 

รบวรวมข้อมูลจากงานต่างๆ 

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

มีนาคม - 

เมษายน 2567

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

(2) การให้บริการและ

ระบบ E-Service

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

81.25

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 

มากน้อยเพียงใด

84.72

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

83.33

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพียงใด

84.01

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง

เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด

83.61



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย

เพียงใด

73.09 แสดงข้อมูลส าหรับผู้รับบริการ โดยเฉพาะ

ประเด็นท่ีมีการสอบถามบ่อย เช่น การ

สมัครเรียนท่ีศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย การ

รับบริการท่ีศูนย์บริการคลินิกเด็กและวัยรุ่น

 ท่ีหน้าเว็บไซต์ส่วนงาน รวมถึงการ

ปรับปรุงกระบวนการการให้บริการ เพ่ือให้

เกิดความพึงพอใจสูงสุด

งานศูนย์พัฒนา

เด็กปฐมวัย 

ศูนย์บริการ

คลินิกเด็กและ

วัยรุ่น

และทุกงานท่ี

ให้บริการ

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2567

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 

มากน้อยเพียงใด

84.42



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด

79.74 ผู้รับบริการบางท่านอาจให้บริการแค่เพียง 

1 คร้ัง หรือ ไม่ได้กการบริการซ ้าในบาง

กิจกรรม/โครงการ จึงอาจจะไม่ทราบว่า

การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี

ดีกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับคร้ังก่อน ท้ังน้ี ได้

แจ้งผู้ให้บริการเพ่ือทบปวน และปรับปรุง

กระบวนการให้บริการให้ดีข้ึน

งานศูนย์พัฒนา

เด็กปฐมวัย 

ศูนย์บริการ

คลินิกเด็กและ

วัยรุ่น

และทุกงานท่ี

ให้บริการ

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2567

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 

สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด

80.39

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์

หรือไม่

93.03



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า

ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี

ข้ึน มากน้อยเพียงใด

78.27 สถาบันเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ

 ของสถาบันมากข้ึน เพ่ือสะท้อนประเด็นท่ี

สถาบันควรจะปรับปรุงและพัฒนา ผผ่าน

กิจกรรมต่างๆ เช่น การจัดสัมมาหลักสูตร

ของนักศึกษาระดับปริญญาโท ท่ีนักศึกษา

ได้มีโอกาสเสนอแนะในส่วนของรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอน รายวิชาท่ีอยาก

ให้มีการเพ่ิม/ลด การประชุมผู้ปกครอง

ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย โดยผู้ปกครอง

สามารถเสนอความคิดเห็นและร่วมจัด

กิจกรรมให้กับเด็กๆ ได้

งานศูนย์พัฒนา

เด็กปฐมวัย 

ศูนย์บริการ

คลินิกเด็กและ

วัยรุ่น

และทุกงานท่ี

ให้บริการ

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

ภายใน

ปีงบประมาณ 

2567



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

(3) ช่องทางและรูปแบบ

การประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐ

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด

80.31

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด

81.81

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือ

แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการหรือไม่

87.36

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย

เพียงใด

81.32



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมี

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่

66.23 ในปี 2566 ช่องทางการร้องเรียนของ

สถาบัน ได้รวมเร่ืองการติดต่อสอบถาม

ท่ัวไป การให้ข้อเสนอแนะไว้ในช่องทาง

เดียวกัน 

ในปี 2567 สถาบันได้แยกช่องทางการ

ร้องเรียนออกมาให้มีความชัดเจนมากข้ึน 

โดยแบ่งหัวข้อเป็น 1.การติดต่อสอบถาม/

ชมเชย/เสนอแนะ 2.ร้องเรียน PDPA 3. 

ร้องเรียนท่ัวไป/การละเมิดทางเพศ (PSEA)

 และ 4.ร้องเรียนการทุจริต ท้ังน้ี นอกจาก

การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สถาบันแล้ว ผู้

ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง

อ่ืนๆ ได้ เช่น E-mail กล่องรับฟังความ

คิดเห็น ทางไปรษณีย์ หรือการติดต่อด้วย

ตนเอง

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินใน

แต่ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

มีนาคม - 

เมษายน 2567

o1 โครงสร้าง 100

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100

o3 อ านาจหน้าท่ี 100

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 100

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100

o8 Q&A 100

o9 Social Network 100



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่มีการ

ประเมิน

ในปี 2566

สถาบันมีการเผยแพร่นโยบายการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 

Protection Policy) ท่ีสอดคล้องกับ

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 รวมถึงการเผยแพร่

แบบฟอร์มต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี สามารถ

สืบค้นได้จาก www.cf.mahidol.ac.th ท่ี 

Banner: PDPA พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

ผู้ช่วย

ผู้อ านวยการฝ่าย

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ต้ังแต่

ปีงบประมาณ 

2566



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

(4) กระบวนการก ากับ

ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 

เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด

75

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ

ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย

เพียงใด

68.75

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขอ

อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

77.08

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า

ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

100

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้

ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มาก

น้อยเพียงใด

95.83

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง

สม ่าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

88.33

ช้ีแจง แนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการ รวมถึงข้ันตอนและการ

ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้

ผ่านทางหัวหน้างาน จึงด าเนินการจัดท า

ข้ันตอนและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

ส่ือสารให้บุคลากรสถาบันรับทราบและถือ

ปฏิบัติ ผ่านหัวหน้างานและกิจกรรมต่างๆ

งานคลังและพัสดุ

งานส่ือสารองค์กร

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

มีนาคม - 

เมษายน 2567



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจ าปี (กรณีท่ีมีการประเมิน

ความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการ)

0 ในปี 2566 สถาบันมีการวิเคราะห์และ

ประเมินความเส่ียงในการด าเนินงาน ซ่ึง

ไม่ได้ลงรายละเอียดในการประเมินความ

เส่ียงด้านการทุจริต ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ในปี 2567 สถาบันมีการวิเคราะห์และ

ประเมินความเส่ียงด้านการทุจริต ใน

ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของ

ทางราชการ เพ่ิมเติม โดยให้ทุกงานร่วมกัน

วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงเพ่ิมเติม

ทุกงาน 1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

ปีงบประมาณ 

2567

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมิน

ความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการ)

0 ในปี 2567 สถาบันมีการวิเคราะห์และ

ประเมินความเส่ียงด้านการทุจริต ใน

ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของ

ทางราชการ ท าให้ทราบถึงความเส่ียงใน

ด้านทุจริตท่ีอาจจะมีโอกาสเกิดข้ึน ท าให้

สามารถหาแนวทางในการป้องกันและ

จัดการความเส่ียงน้ันๆ ได้ 

ทุกงาน 1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

มีนาคม - 

เมษายน 2567



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

(5) กระบวนการสร้าง

ความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจ้าง

i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 

มากน้อยเพียงใด

79.17 เน่ืองจากการรายงานท่ีเก่ียวข้องกับ

งบประมาณน้ัน มีการรายงานผ่านการ

ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบัน 

เพ่ือให้คณะกรรมการ หัวหน้างาน และ

ผู้เก่ียวข้องทราบ ซ่ึงหัวหน้างานอาจจะ

ส่ือสารไม่ท่ัวถึง จึงขอความร่วมมือหัวหน้า

งานส่ือสารข้อมูลงบประมาณประจ าเดือน

ให้กับบุคลากรภายในงานทราบโดยท่ัวกัน

ทุกงาน 1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางการ

ด าเนินงาน

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

ปีงบประมาณ 

2567

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ มากน้อยเพียงใด

85.42

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด

88.54

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด

91.67

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิก

จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า

วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย

เพียงใด

93.75



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง ท่ีเอ้ือ

ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มาก

น้อยเพียงใด

93.75

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี

0 ในปี 2566 สถาบันไม่ได้ลงรายละเอียดว่า

โครงการใดรองรับยุทธศาสตร์ใด 

งบประมาณท่ีใช้ในแต่ละโครงการรวมถึง

ระยะเวลาในการด าเนินการ ส่วนการใช้

งบประมาณน้ัน ได้ระบุรายละเอียด

งบประมาณท่ีได้รับจากแหล่งต่างๆ 

ในปี 2567 แสดงโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

ระยะเวลาการด าเนินงาน งบประมาณ 

และผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ/

กิจกรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์ของสถาบัน 

โดยเป็นแผนการด าเนินงานท่ีมีระยะเวลา

ครอบคลุม 4 ปี 

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนกระบวนการท างาน 

รวบรวมข้อมูลจากงานต่างๆ 

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

มีนาคม - 

เมษายน 2567



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน

และการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน

100 ในปี 2566 สถาบันไม่ได้ลงรายละเอียด

กิจกรรม/โครงการตามประเด็นยุทธศาสตร์

 ท าให้้ไม่สามารถเทียบเคียงผลการ

ด าเนินงานได้

ในปี 2567 แสดงโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

ระยะเวลาการด าเนินงาน ผลลัพธ์ของ

กิจกรรม/โครงการ งบประมาณท่ีได้รับและ

ใช้ไป รวมท้ังผู้รับผิดชอบในแต่ละ

โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์ของ

สถาบัน 

รวบรวมข้อมูลโดย งานแผนและทรัพยากร

บุคคล

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนกระบวนการท างาน 

รวบรวมข้อมูลจากงานต่างๆ 

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

มีนาคม - 

เมษายน 2567

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0 ในปี 2566 สถาบันแสดงเพียงผลตัวช้ีวัด

ตาม MU-KPI ไม่ได้แสดงรายละเอียดผล

ของการจัดกิจกรรม/โครงการ จึงยังไม่

สอดคล้องตามเกณฑ์ 

ในปี 2567 แสดงผลการจัดกิจกรรม/

โครงการ ท่ีประกอบด้วยผลการด าเนิน

กิจกรรม/โครงการ ผลการใช้งบประมาณ

รวมถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ต่างๆ 

รวบรวมข้อมูลโดย งานแผนและทรัพยากร

บุคคล

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนกระบวนการท างาน 

รวบรวมข้อมูลจากงานต่างๆ 

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

ก.พ.-67



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100

o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ

100

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

รายเดือน

100

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุประจ าปี

100



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

(6) กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อ านาจ 

และการบริหารงานบุคคล

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ี

จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก

น้อยเพียงใด

85.42

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด

83.33

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า

รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

83.33

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

75 บุคลากรอาจไม่เข้าใจว่าการส่ังการของ

ผู้บังคับบัญชาเป็นการส่ังงานภารกิจตาม

หน้าท่ีหรือธุระส่วนตัวของผู้บริหาร ใน

ประเด็นน้ีจะทบทวนและช้ีแจงให้บุคลากร

ทราบ ซ่ึงหากพบเห็นการกระท าดังกล่าวว่า

เป็นการส่ังการให้ท าธุระส่วนตัวในเวลา

ราชการสามารถแจ้ง/ร้องเรียน ผ่านช่อง

ทางการร้องเรียนท่ีเว็บไซต์สถาบันได้

ทุกงาน 1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติงาน

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

มีนาคม - 

เมษายน 2567

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าในส่ิงท่ี

ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อย

เพียงใด

91.67



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือน

ต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง 

มากน้อยเพียงใด

94.44

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม

หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด

ไม่มีการ

ประเมิน

ในปี 2566

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

0 ในปี 2566 สถาบันจัดท านโยบายด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นทางการ

เป็นปีแรก จึงยังไม่มีผลการด าเนินงาน 

สถาบันแสดงผลการด าเนินกิจกรรม/

โครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ในปี 2567 สถาบันด าเนินการตาม

นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ตามท่ีได้วางไว้ผ่านกิจกรรม/โครงการต่างๆ 

ผู้รับผิดชอบ งานแผนและทรัพยากรบุคคล

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนกระบวนการท างาน 

รวบรวมข้อมูล

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

ปีงบประมาณ 

2567

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล

100



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจ าปี

0 ในปี 2566 สถาบันได้วิเคราะห์ผลการ

ด าเนินงานของปี 2566 เป็นหลัก และ

ไม่ได้วิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ

 ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไม่ตรงตามเกณฑ์ (เกณฑ์

ก าหนด ปี 2565) 

ในปี 2567 สถาบันรายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลผ่านกิจกรรม/

โครงการต่างๆ 

ผู้รับผิดชอบ งานแผนและทรัพยากรบุคคล

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนกระบวนการท างาน 

รวบรวมข้อมูล

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

ม.ค.-67

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ไม่มีการ

ประเมิน

ในปี 2566o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม ไม่มีการ

ประเมิน

ในปี 2566o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ไม่มีการ

ประเมิน

ในปี 2566

จัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมองค์กร เพ่ือ

สร้างสัมพันธภาพท่ีดี สร้างค่านิยมองค์กร 

และ “ค่านิยมของมหาวิทยาลัยมหิดล” ท้ัง

 7 ค่านิยม มากข้ึน และมีการระดมแนวคิด

โดยจัดท าเป็นโครงการ/กิจกรรม ท่ี

สอดคล้องกับค่านิยม

ทุกงาน 

คณะกรรมการ

สวัสดิการสถาบัน

1. คณะกรรมการสวัสดิการสถาบัน

ประชุมหารือเพ่ือวางแผนการด าเนินงาน

และแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ

2. ด าเนินการจัดกิจกรรม โดยมีแต่ละงาน

เป้นเจ้าภาพหลักในการจัดกิจกรรมแต่ละ

คร้ัง

3. สรุปผลการจัดกิจกรรม

ปีงบประมาณ 

2567



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

(7) กลไกและมาตรการ

ในการแก้ไขและป้องกัน

การทุจริตภายในหน่วยงาน

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

91.67

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน

ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย

เพียงใด

93.06

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน 

ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต

ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

89.58

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนใน

หน่วยงาน ท่านม่ันใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้ มากน้อย

เพียงใด

87.5

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงาน

ของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง

จริงจัง มากน้อยเพียงใด

87.5



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ี

มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่

66.23 ในปี 2566 ช่องทางการร้องเรียนของ

สถาบัน ได้รวมเร่ืองการติดต่อสอบถาม

ท่ัวไป การให้ข้อเสนอแนะไว้ในช่องทาง

เดียวกัน 

ในปี 2567 สถาบันได้แยกช่องทางการ

ร้องเรียนออกมาให้มีความชัดเจนมากข้ึน 

โดยแบ่งหัวข้อเป็น 1.การติดต่อสอบถาม/

ชมเชย/เสนอแนะ 2.ร้องเรียน PDPA 3. 

ร้องเรียนท่ัวไป/การละเมิดทางเพศ (PSEA)

 และ 4.ร้องเรียนการทุจริต ท้ังน้ี นอกจาก

การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สถาบันแล้ว ผู้

ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง

อ่ืนๆ ได้ เช่น E-mail กล่องรับฟังความ

คิดเห็น ทางไปรษณีย์ หรือการติดต่อด้วย

ตนเอง

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

มีนาคม - 

เมษายน 2567

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ

โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด
81.97

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ
100



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

0

ในปี 2566 ช่องทางการร้องเรียนของ

สถาบัน ได้รวมเร่ืองการติดต่อสอบถาม

ท่ัวไป การให้ข้อเสนอแนะไว้ในช่องทาง

เดียวกัน 

ในปี 2567 สถาบันได้แยกช่องทางการ

ร้องเรียนออกมาให้มีความชัดเจนมากข้ึน 

โดยแบ่งหัวข้อเป็น 1.การติดต่อสอบถาม/

ชมเชย/เสนอแนะ 2.ร้องเรียน PDPA 3. 

ร้องเรียนท่ัวไป/การละเมิดทางเพศ (PSEA)

 และ 4.ร้องเรียนการทุจริต ท้ังน้ี นอกจาก

การร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สถาบันแล้ว ผู้

ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง

อ่ืนๆ ได้ เช่น E-mail กล่องรับฟังความ

คิดเห็น ทางไปรษณีย์ หรือการติดต่อด้วย

ตนเอง

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

มีนาคม - 

เมษายน 2567

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ
100

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี
100



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ไม่มีการ

ประเมิน

ในปี 2566

ในปี 2566 มีเพียงการประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift Policy การไม่รับ ไม่ให้

ของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใด

จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

ในปี 2567 สถาบัน โดยผู้บริหารสูงสุดได้

ประกาศเจตนารมย์นโยบาย No Gift 

Policy การไม่รับ ไม่ให้ของขวัญ ของก านัล

 หรือประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 

และการปลุกจิตส านึก การสร้าง Core 

Value : I Integrity) ผ่านการประชุมและ

กิจกรรมต่างๆ

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. จัดท า ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No

 Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี

3. ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ และจัด

กิจกรรมท่ีสอดคล้องกัย นโยบาย No Gift

 Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี

4. ประกาศ  นโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหน้าท่ี

ปีงบประมาณ 

2567

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ไม่มีการ

ประเมิน

ในปี 2566

ในปี 2567 สถาบันจัดท ารายงานผลตาม

นโยบาย No Gift Policy โดยการรวบรวม

ข้อมูลจากงานต่างๆ ผ่านหัวหน้างาน 

น ามาสรุปเป็นภาพรวมของสถาบัน และ

รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับ

ผู้รับผิดชอบ หัวหน้างานทุกงาน

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนกระบวนการท างาน 

รวบรวมข้อมูล

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

มี.ค.-67



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจ าปี

0

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

0

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 0 ในปี 2566 สถาบันไม่ได้ระบุรายละเอียด

ของกิจกรรมครบถ้วน จึงไม่ผ่านเกณฑ์

ในปี 2567 รวบรวมข้อมูลการด าเนินงาน 

กิจกรรม/โครงการต่างๆ ท่ีมีส่วนในการ

ป้องกันการทุจริตเข้ามาไว้ในแผนการ

ด าเนินงาน เพ่ือก ากับ ติดตาม ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์

ผู้รับผิดชอบ งานแผนและทรัพยากรบุคคล

ในปี 2566 ไม่ปรากฎความเส่ียงของการ

ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีอันอาจ

ก่อให้เกิดความทุจริต

ในปี 2567 มีการวิเคราะห์ความเส่ียงใน

ประเด็นการทุจริตในทุกงาน เพ่ือป้องกัน

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ และมีแผน

รองรับเม่ือเกิดความเส่ียงน้ันๆ ข้ึน

ผู้รับผิดชอบ ทุกงาน และงานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

ปีงบประมาณ 

2567

ทุกงาน

ปีงบประมาณ 

2567

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

คณะท างาน

คุณธรรมและ

ความโปร่งใสใน

การด าเนินงาน



มิติ ประเด็น ค่าคะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เก่ียวข้อง
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการ

ป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน

0

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต

ประจ าปี

0

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน

100

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

100

ในปี 2566 สถาบันไม่ได้ระบุรายละเอียด

ของกิจกรรมครบถ้วน จึงไม่ผ่านเกณฑ์

ในปี 2567 มีการวิเคราะห์ความเส่ียงใน

ประเด็นการทุจริตในทุกงาน เพ่ือป้องกัน

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ และมีแผน

รองรับเม่ือเกิดความเส่ียงน้ันๆ ข้ึน

ผู้รับผิดชอบ ทุกงาน และงานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

ปีงบประมาณ 

2567

1. ประชุมช้ีแจงผลการตรวจประเมินในแต่

ละด้าน เพ่ือให้คณะท างานการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน ผู้บริหาร บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

รับทราบ

2. ผู้เก่ียวข้องทบทวนแนวทางปฏิบัติการ

ให้การบริการ

3. ปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาม

ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

4. รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากับ

คณะท างานฯ และผู้บริหาร

งานแผนและ

ทรัพยากรบุคคล

คณะท างาน

คุณธรรมและ

ความโปร่งใสใน

การด าเนินงาน



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินนการประเมินคุรธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

1. การประเมินจากเอกสารส่วนงานไม่มีสิทธิช้ีแจงรายละเอียด

2. ผู้ตอบแบบวัดตอบในลักษณะท าๆ ให้เสร็จ โดยไม่ได้ค านึงถึงผลได้ผลท่ีสถาบันจะได้รับ

3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความหลากหลาย ค าถามไม่ควรเป็นค าถามหลอก ค าถามท่ีก ากวม อ่านแล้วต้องมาตีความ



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

สถาบันแห่งชาติเพื่ออการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล
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