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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย  

**กรุณาตอบตามความจริง และท่านมีส่วนในการรับผิดชอบข้อมูลดังกล่าวร่วมกัน** 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เจ้าของกิจการ    ผู้รับมอบอ านาจ / ตัวแทน 

2.ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผู้จ าหน่ายพัสดุ / ครุภัณฑ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ส านักงาน และอุปกรณ์ความปลอดภัย  ผู้จ าหน่ายพัสดุ อุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 
 ผู้รับเหมา / ผู้รับจ้างทุกประเภท  อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................... 

3.ลักษณะงาน 
 ก่อสร้าง    ซ่อมแซม/ปรับปรุง   อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 

4.ช่องทางการรับรู้ข่าวสารการประกวดราคา 
 Website สถาบันฯ   Website ม.มหิดล   อื่นๆ โปรดระบุ.................................................
 Website การประกวดราคา  บุคลากรสถาบันฯ โปรดระบุ............................................................

5.รูปแบบการจัดซื้อจัดจ้าง (กรณีจ้างเหมา) 
 ตกลงราคา    สอบราคา       e-Bidding        วิธีพิเศษ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความโปร่งใสในการให้บริการ (หากให้คะแนนต่ ากว่า 3 คะแนน กรุณาระบุเหตุผล) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

1 
น้อยที่สุด 

2 
น้อย 

3 
ปานกลาง 

4 
มาก 

5 
มากที่สุด 

1) ความโปร่งใส ด้านการเปิดเผย รับรู้ข้อมูลการจัดซื้อ จัดจ้าง         

2) ความโปร่งใส ด้านการตรวจรับงานจ้างเป็นไปตามสัญญา หรือ เงื่อนไขที่ระบุไว้      

3) ความโปร่งใส ด้านการเบิกจ่ายเงินค่าจ้างที่รวดเร็ว      

4) ความโปร่งใส ด้านการร้องเรียน เช่น มีช่องทางร้องเรียน/เสนอแนะ ที่สะดวก      

5) บุคลากรสถาบันฯ ที่เกี่ยวข้องให้บริการด้วยความสุภาพ และเต็มใจในการให้บริการ             

 

กรุณาระบุเหตุผล (หากให้คะแนนต่ ากว่า 3 คะแนน) 
................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................ 
กรุณาให้ข้อคิดเห็น    มีข่าวลือทั่วไป ในการรับงานของหน่วยงานราชการมีค่าใต้โต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 30   ท่านมีความเห็นอย่างไร และ
ท่านประสบปัญหา เช่นเดียวกันในการรับงานครั้งนี้หรือไม่  
................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................ 
 

สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความโปร่งใสในกระบวนการด าเนินงานของบุคลากรสถาบันฯ 
1. ก่อนที่ท่านจะยื่นเสนอราคา ท่านได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรายการปรับปรุง ซ่อมแซม หรือก่อสร้าง เป็นการส่วนตัวโดยท่านได้จ่าย

ค่าตอบแทนให้กับจากบุคลากรของสถาบันฯ หรือไม่ 
..........................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................... 

 

2. ท่านได้รับข้อมูลการเสนอราคาของคู่แข่งจากบุคลากรของสถาบันฯ เพื่อที่ท่านจะได้ยื่นเสนอราคาที่ถูกกว่าคู่แข่ง และท าให้ท่าน 
ชนะการประมูลในครั้งนี้ โดยที่ท่านไดเ้สียค่าใช้จ่ายให้กับบุคลากรของสถาบันฯ หรือไม่ 
..........................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................... 

3. ระหว่างที่ท่านด าเนินการปรับปรุง ซ่อมแซม หรือก่อสร้าง มีบุคลากรของสถาบันฯ มาเรียกร้องค่าใช้จ่ายโดยอ้างว่าได้รับการ
มอบหมายจากผู้บริหารของสถาบันฯ หรือไม่ 
.............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

4. ระหว่างที่ท่านด าเนินการปรับปรุง ซ่อมแซม หรือก่อสร้าง มีบุคลากรของสถาบันฯ มาขอวัสดุ อุปกรณ์จากท่านหรือไม่ 
.............................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................. 

5. ในระหว่างการตรวจรับงานจ้างปรับปรุง ซ่อมแซม หรือก่อสร้าง มีบุคลากรของสถาบันฯ มาเรียกร้องค่าใช้จ่ายเพื่อให้การตรวจรับ
งานจ้างดังกล่าวผ่าน โดยท่านได้จ่ายค่าตอบแทนในกับบุคลากรของสถาบันฯ หรือไม่ 
............................................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................................. 

 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือเป็นข้อมูลให้สถาบันได้ระมัดระวัง ควบคุม และให้มีความโปร่งใส
................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................... 

ลงลายมือชื่อ...................................................... 
(..........................................................................) 
ต าแหน่ง.................................................................... 

บริษัท/ห้าง/ร้าน................................................................................. 
วันที่......................เดือน..............พ.ศ............... 

เบอร์โทรศัพท์............................................................................. 
 
 

 
 
** ข้อมูลของท่าน **สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและครอบครัว จะเก็บเป็นความลับ โดยจะน าผลของการประเมิน และข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงกระบวนการ 
ท างานให้มีความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาลให้มากที่สุดต่อไป
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